
Informácia o spracúvaní osobných údajov  
 

v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa 

zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej aj ako „GDPR“) 
 
Identifikačné údaje prevádzkovateľa: spoločnosť BUCCANERA, s. r. o., so sídlom: Strmý 
vŕšok 8565/121, Bratislava - mestská časť Záhorská Bystrica 841 06, IČO: 54 611 792, zapísaná v 
Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., odd.: Sro, vložka č. 161015/B (ďalej len 
„prevádzkovateľ“) 

Kontakt na prevádzkovateľa: tel.č. +421 911 276 500, e-mail: info@bistric.sk  

V súvislosti s pozvaním na degustačno-prezentačnú večeru v Bistric restaurant spracúvame Vaše 
osobné údaje na nasledovné účely: 

• pozvanie na degustačno-prezentačné podujatie  

Na tento účel spracúvame Vaše osobné údaje, ktoré ste sprístupnili na svojom profile na sociálnej sieti 
LinkedIn, ktorá je zameraná na profesijnú oblasť. 

Spracúvanie Vašich údajov uskutočňujeme na základe nami sledovaného oprávneného záujmu 
zvyšovanie povedomia a prezentácia reštaurácie oslovením potenciálnych záujemcov o služby 
poskytované reštauráciou.  

Máte právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa vašej konkrétnej situácie proti 
spracúvaniu vašich osobných údajov založenom na tomto právnom základe (čl. 6 ods. 1 písm. f) 
GDPR). Námietky môžete podať písomne na emailovú adresu: info@bistric.sk  V takom prípade Vaše 
osobné údaje nebudeme ďalej spracúvať a ihneď ich vymažeme. 

Doba uchovávania údajov: 10 dní od zaslania pozvánky na podujatie dotknutej osobe, najviac však 1 
mesiac od získania údajov.   

• vykonanie rezervácie termínu účasti na podujatí, vrátane potvrdenia rezervácie  

V prípade záujmu sa môžete prostredníctvom online formulára na našej  webovej stránke zaregistrovať 
na podujatie, na ktoré sme Vás pozvali (degustačno-prezentačná večera). Vykonanú rezerváciu 
a termín Vám potvrdíme mailom na emailovú adresu, ktorú ste uviedli vo formulári. 

Poskytnutie údajov na tento účel je dobrovoľné. Údaje v rozsahu údajov, ktoré ste uviedli 
v rezervačnom formulári spracúvame na základe súhlasu. Súhlas so spracúvaním osobných údajov 
v rozsahu údajov, ktoré ste vyplnili vo formulári, nám udeľujete vyplnením a odoslaním online 
rezervačného formulára.  

Máte právo svoj súhlas kedykoľvek odvolať. Súhlas možno odvolať e-mailom na adresu info@bistric.sk  
 
Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vychádzajúceho so súhlasu pred jeho 
odvolaním.  

Vaše údaje budeme na tento účel uchovávať do skončenia podujatia, na ktoré ste si rezervovali účasť. 

• zasielanie marketingových e-mailov a elektronických newslettrov 

Marketingové e-maily a newslettre v elektronickej forme budeme zasielať na poskytnutú e-mailovú 
adresu. Prostredníctvom zasielaných správ a newslettrov Vás budeme informovať 
o novinkách, ponuke, službách, výhodách a zľavách pre zákazníkov reštaurácie Bistric Restaurant ako 
aj o podujatiach organizovaných v reštaurácii.  
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Osobné údaje (e-mailovú adresu na zasielanie newslettrov a marketingových emailov) získavame 
priamo od Vás. Údaje na tento účel spracúvame na základe súhlasu dotknutej osoby. Poskytnutie 
údajov na tento účel je dobrovoľné.  

Máte právo súhlas kedykoľvek odvolať. Zrušiť zasielanie newslettrov (odvolať súhlas) môžete 
kedykoľvek kliknutím na link, ktorý je súčasťou každej marketingovej správy. Súhlas možno odvolať aj 
e-mailom na adresu info@bistric.sk  

 
Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vychádzajúceho so súhlasu pred jeho 
odvolaním. Po zrušení odberu (odvolaní súhlasu) Vám už nebudeme newslettre a marketingové správy 
zasielať. 

Údaje (Vašu emailovú adresu) budeme na tento účel uchovávať po dobu 2 rokov (resp. do zrušenia 
odberu, ak táto skutočnosť nastane skôr). Po uplynutí tejto doby sa môžete v prípade záujmu 
opätovne na našej webovej stránke zaregistrovať na odber. 

V súlade so zákonom č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách je prevádzkovateľ povinný 
uchovávať trvanlivý nosič, na ktorom je preukázateľný súhlas zaznamenaný po dobu najmenej štyroch 
rokov od odvolania súhlasu. Na plnenie tejto zákonnej povinnosti budeme na účel evidencie súhlasov  
uchovávať Vaše osobné údaje po dobu štyroch rokov od uplynutia platnosti súhlasu na zasielanie 
newslettrov resp. od odvolania súhlasu (ak bol súhlas skôr odvolaný). V prípade odvolania súhlasu, 
budeme taktiež v zmysle zákona na trvanlivom nosiči uchovávať potvrdenie o odvolaní súhlasu a to po 
dobu štyroch rokov od odvolania súhlasu. 

Príjemcovia údajov:  
Príjemcom údajov je dodávateľ komunikačných služieb Microsoft Corporation, externý poskytovateľ 
služieb v oblasti marketingových činností Brandworks s.r.o. a spoločnosť, ktorá nám poskytuje služby 
prevádzky a servisu webovej stránky Vizio s.r.o..  

V súvislosti s poskytovaním komunikačných služieb dodávateľom Microsoft Corporation dochádza 
k prenosu údajov do tretích krajín (USA)  dochádza k prenosu údajov do Spojených štátov amerických 
(USA) v súlade s rozhodnutím Európskej komisie č. 2000/518/EC z 10.7.2023 o primeranej ochrane 
osobných údajov týkajúcej sa rámca pre ochranu osobných údajov medzi EÚ a USA na základe čl. 45 
všeobecného nariadenia o ochrane osobných údajov (právny rámec na ochranu osobných údajov 
medzi EÚ a USA). Spoločnosť Microsoft Corporation sa certifikovala na účasť v rámci. 

Vaše osobné údaje nebudú použité na automatizované individuálne rozhodovanie ani na profilovanie. 

Ako dotknutá osoba máte nasledovné ďalšie práva:  

• právo na prístup k osobným údajom podľa čl. 15 GDPR: 
Dotknutá osoba má právo na poskytnutie potvrdenia o tom, že prevádzkovateľ spracúva 
osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. Dotknutá osoba má právo získať prístup k jej osobným 
údajom a informácie o tom ako ich prevádzkovateľ spracúva v rozsahu podľa článku 15 GDPR. 

• právo na opravu osobných údajov podľa čl. 16 GDPR: 
Dotknutá osoba má právo na opravu osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, ak sú nesprávne 
alebo na ich doplnenie, ak sú neúplné.  

• právo na vymazanie (právo na „zabudnutie“) podľa čl. 17 GDPR: 
Dotknutá osoba má právo dosiahnuť u prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu vymazanie 
osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, a to za podmienok stanovených v čl. 17 GDPR (napr. ak 
osobné údaje, ktoré o nej prevádzkovateľ získal, už nie sú potrebné na účely, na ktorý sa 
získavali alebo inak spracúvali alebo ak dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa 
spracúvanie vykonáva a neexistuje iný právny základ na spracúvanie). Toto právo dotknutej 
osoby posúdi prevádzkovateľ z pohľadu všetkých relevantných okolností v súlade s čl. 17 GDPR 
(napr. prevádzkovateľ žiadosti nevyhovie, ak je spracúvanie potrebné - na splnenie zákonnej 
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povinnosti prevádzkovateľa alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych 
nárokov). 

• právo na prenosnosť osobných údajov podľa čl. 20 GDPR: 
Ak sa spracúvanie zakladá na súhlase alebo na zmluve a vykonáva sa automatizovanými 
prostriedkami, dotknutá osoba má právo získať svoje osobné údaje, ktoré poskytla 
prevádzkovateľovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má 
právo preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi. Pokiaľ je to technicky možné, má právo 
na prenos údajov priamo od jedného prevádzkovateľa k druhému. 

• právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov podľa čl. 18 GDPR: 
Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie jej osobných 
údajov, pokiaľ nastane niektorý z prípadov uvedených v čl. 18 ods. 1 GDPR (napr. ak dotknutá 
osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia na overenie ich správnosti). Ak 
sa spracúvanie obmedzilo v súlade s čl. 18 ods. 1 GDPR, takéto osobné údaje sa s výnimkou 
uchovávania spracúvajú: a) len so súhlasom dotknutej osoby, alebo b) na preukazovanie, 
uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov, alebo c) na ochranu práv inej fyzickej alebo 
právnickej osoby, alebo d) z dôvodov dôležitého verejného záujmu Únie alebo členského štátu. 

• právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov  
Môžete kedykoľvek podať návrh vo veci spracúvania Vašich osobných údajov dozornému 
orgánu, t. j. Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07 
Bratislava, tel.: +421 2 3231 3214, www.dataprotection.gov.sk 
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